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Hvad er
MinRadgivningsPartner?

Vil du eller din afdeling dygtiggere jer i myndigheds-
samtaler med unge, sd kan det ske med MinRadgivnings-
Partner’s videobaserede supervisionsforlgb med fokus
pa kommunikation, struktur samt samtalemetodik.

Min MinRadgivningsPartner er et redskab, der gor sags-
behandleren bedre til at samarbejde og tale med unge.
Hver sagsbehandler far feedback pa deres samspil og
kommunikation med den unge og eventuelt dennes
foraeldre eller andre involverede. MinRadgivningsPartner
er baseret pa forskning, der viser at direkte, videobaseret
supervision forbedrer sagsbehandleres myndigheds-
samtaler med udsatte unge.

Det handler om god radgivning og myndighed i praksis




Hvad far man ud af at deltage i
MinRadgivningsPartner?
Denvideobaserede metode giver sagsbehand-
leren blik for kommunikation og struktur i
myndighedssamtalerne, som de virkelig fore-
gar. Supervisionen hjzlper sagsbehandleren
med samtalemetodik og giver stgrre indsigt
i, hvordan myndighedssamtalens forskellige
elementer spiller ssmmen.

Hvordan foregar det?

Sagsbehandleren optager med kamera (tele-
fon, tablet, 0.1.) over en periode myndigheds-
samtaler med unge og evt. deres foreldre eller
andre involverede. Myndighedssamtalerne
gennemses og analyseres af en supervisor fra
Kgbenhavns Professionshgjskole. Med afsaet i
en forskningsbaseret og testet samtalemodel,
udvelges sekvenser fra myndighedssamtalen
som grundlag for feedback til sagsbehand-
leren. Sagsbehandler og supervisor gen-
nemser sammen de udvalgte sekvenser via

online-mgder, og der reflekteres i feellesskab
over sekvenserne. Refleksionerne inddrages
i sagsbehandlerens forberedelse af naste
samtale med den unge eller myndighedssam-
taler med andre unge. Supervisor tilpasser
sin feedback til den enkelte sagsbehandlers
behov og erfaring. Sagsbehandleren kan selv
pavirke processen ved at informere supervi-
sor om, hvilke aspekter i den enkelte myn-
dighedssamtale, der iser gnskes feedback pa.

Deteren forudsatning, at den unge (og forzl-
dremyndighedsindehaveren, hvis den unge
erunder 18) har givet samtykke til optagelsen.
Foruden samtykKket til optagelse af myndig-
hedssamtalen, sa gives der samtidig samtykke
til, at myndighedssamtalen kan bruges til at
sikre modellen gennem forskning pa Keben-
havns Professionshgjskole. Adgang samt
opbevaring at data behandles iht. geldende
GDPR-regler for personfolsomt materiale.




Supervisionskorpset

Supervisionskorpset bestar udelukkende af
uddannede og trenede supervisorer. Alle
vores supervisorer har erfaring med supervi-
sion af sagsbehandlere, og har desuden selv
praksiserfaring fraarbejde med udsatte born,
unge og familier. Supervisionen foregar i et
fortroligt rum mellem de deltagende sagsbe-
handlere og deres supervisor. Supervisorerne
har tavshedspligt overfor det, der ses pa og
droftes sammen med sagsbehandleren. Som
ansatte pa den selvejende institution Kgben-
havns Professionshgjskole er supervisorerne
underlagt forpligtelserne ift. Serviceloven
§ 154.

Vil du bruge MinRadgivningePartner?

— kompetencelsft for den enkelte
medarbejder eller for hele afdelingen.

Det ideelle forlgb i relation til MinRadgiv-
ningspartner foregar som et supervisionsfor-
lpb, hvor en sagsbehandler optager 5 film og
superviseres i disse (jf. modellen pa side 5).

Etalternativ er et to-dagskursus for 4 sagsbe-
handlere i den samme kommune. Pa kurset
gennemgas tre myndighedssamtaler for hver
af deltagerne, analysemodellen introduceres,
og dersamles op pa tvers af sagsbehandlernes
myndighedssamtaler. Deltagerne bliver sam-
men bedre til at gennemfore myndigheds-

samtaler og opdateres med nyeste forskning
pa omradet. Begge forlgb kan skaleres op til
en hel afdeling eller ned til fa sagsbehandlere.
Myndighedssamtalerne er altid anonyme for
andre end de deltagende sagsbehandlere,
supervisoren samt forskere fra Kgbenhavns
Professionshgjskole.

Forskning og undervisning

Optagelser af myndighedssamtalerne mellem
unge og deres sagsbehandler indgar i KP’s
udviklings- og forskningsprojekt MinRadgiv-
ningsPartner (MRP), der stottes af TrygFon-
den. Malet er at forbedre myndighedssamta-
lerne med udsatte bgrn og unge. Forskningen
skal i forste omgang fore til viden om, hvad
der sker i myndighedssamtalerne mellem
unge og deres sagsbehandler - en viden som
hidtil harveretsavneti Danmark oginternati-
onalt. Den viden MinRadgivningsPartner har
skabtbrugesallerede nu til at forbedre grund-
uddannelse og efteruddannelse. Videns-
grundlaget for MinRadgivningsPartners sam-
talemodel fremgar afbogen Myndighedssam-
taler med unge —at balancere mellemrelation
og myndighed (Antczak og Steensbzk, 2020).

For mere information om projektets viden-
skabelige publikationer, fglg linket herunder:

- ucviden.dk/da/projects

o struktur og OrGap;
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Ydre rammesaetning

Tematisk rammesaetning
Samtalens dialogform

Positivt empatisk klima

Styrke den unges selvbillede

Stotte til udvidet forsta

Indhente
informationer fra
den unge

Informere den unge

Samarbejde om
problemlgsning

Tydeligt udtryk
else for vurderinger

Patage sig ansvar
for handlinger
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